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Prefacio

Nos tltimos anos, quer no distrito de Evora, quer a nivel de todo o pafs,
temos assistido a um interesse crescente pela investigacdo e consequente
divulgacdo do patriménio artistico e das atividades das Santas Casas. Esta
realidade é bem visivel nos projetos editoriais da Unido das Misericordias
Portuguesas, que tem publicado tematicas, de ambito nacional, no campo
dos Arquivos e de algumas Misericordias, sobretudo com a edicdo de mono-
grafias locais.

Se no passado recente, a investigagdo sobre as Misericordias abordava
quase exclusivamente a vertente patrimonial, agora, encontramo-nos num
ponto de viragem. Somos cada vez mais solicitadas para a recolha de dados,
através de inquéritos por questionario referentes a teses de Mestrado e de
Doutoramentos, por parte de alunos universitarios. Alterou-se o objeto de
estudo e a comunidade cientifica quer aprofundar a realidade das Misericor-
dias, propor solucoes, no ambito do que nds designamos por «Ac¢do Social»,
nomeadamente, na area, dos servicos prestados e da interacdo, que as Santas
Casas estabelecem entre si e com a U.M.P.

As dificuldades da crise atual obrigam as Institui¢des a terem um melhor
conhecimento dos problemas, da identificacdo dos recursos e dos meios de
acao existentes e potenciais, Tanto mais, porque o contorno presente reco-
menda a rentabilizagdo dos recursos organizacionais de cada Misericérdia, a
escala local e, num segundo momento, um trabalho de parceria, estrategica-
mente alavancado em rede.

Neste quadro, os autores do «Diagnostico social das Misericordias do
distrito de Evora» oferecem-nos uma excelente ferramenta, fundamentada
na premissa de que é indispensavel conhecer para agir. O indice desta inves-
tigacdo € o desenvolvimento do seu conteido demonstra, claramente, o rigor
cientifico alicercado numa arquitetura metodologica, cujas recomendacées
jamais poderao ser ignoradas pelas Misericordias.



Para além dos contributos cientificos, ha a relevar a carater pioneiro do
presente titulo, na medida em que abrange uma geografia mais ampla — o
grupo das Santas Casas da Misericoérdia do Distrito de Evora. Uma segunda
vertente inovadora prende-se com a tao desejada e necessaria articulacao
entre o Departamento de Sociologia da Universidade de Evora e a comuni-
dade das Institui¢des do Terceiro Setor. Tal incursao sé foi possivel, gracas a
esta investigacdo promovida pelos Professores Doutores Joaquim Fialho,
Carlos Alberto da Silva e José Saragoca, que replicam a emblemaética frase de
Augusto Comte, que é a de conhecer para atuar, por outras palavras, passar
da teoria para a pratica.

Jodao Cardoso Azaruja

19 Secretario do Secretariado Distrital de Evora da U.M.P.



Introducao

A crescente complexidade dos problemas sociais coloca aos interventores
sociais um conjunto de desafios muito grandes e complexos que importa
compreender. Em primeiro lugar, ha um desafio extraordinariamente dificil,
e que exige uma logica sistémica, que se sustente em varios olhares, e varias
formas de abordagem enraizadas em saberes e praticas integradas de cons-
trucdo de solucdes. Em segundo lugar, a resolucdo de problemas sociais no
obedece a um receituario social pois, como sabemos, as questdes sociais sdo
cada vez mais complexas e, dificilmente, havera uma resposta tnica e cer-
teira para o desafio que nos é colocado. Em terceiro lugar, a palavra «pro-
blema» pressupoe a existéncia de uma solucao, o que nem sempre é facil de
obter, face as vicissitudes da complexidade social. Em quarto lugar, e altimo,
a complexidade social que aqui aludimos, tem inerente uma dinamica muito
peculiar de atores sociais, cujos interesses, perspetivas e logicas de entendi-
mento sobre o assunto nem sempre sao convergentes. Entao, o que fazer?

Conhecer a complexidade social, nas suas zonas ocultas e nas visiveis, é a
resposta para estes quatro desafios. Alias, a procura deste conhecimento é
uma das ambicgoes das ciéncias sociais e humanas. Todavia, com este livro,
nao procuramos o caminho da teorizacdo social. Temos como ambicao neste
livro, munir os interventores sociais de uma obra que os ajude a descortinar
o campo complexo da intervencao social, designadamente ao nivel da elabo-
racao de diagnosticos sociais.

Produzir um diagnostico social é um dos principais passos para des-
montar esta complexidade social. Nao temos a ambicao de dizer que é o
Gnico ou o mais importante. Porém, é para nés inequivoco, que a etapa da
construcao do diagnéstico social, no quadro do complexo processo de inter-
vencao social, assume um papel nevralgico em toda a acdo estratégica. Veja-
mos por exemplo. Se olharmos sem qualquer tipo consisténcia para o com-
portamento de um ator, num espaco e tempo reduzidos, teremos fortes pro-
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babilidades de errar nos nossos juizos de valor, quer seja ao nivel do conhe-
cimento da situaciio ou, por outro lado, ao nivel da intervencio. E preciso
compreender os varios dngulos da complexidade social.

Fazer um diagnostico social é conceber uma radiografia sobre o social,
num determinado momento, e face a um contexto delimitado. Um diagnos-
tico é um processo apuradamente complexo de descricdo do sentido da reali-
dade sobre um problema social, uma dada situacdo de um grupo, comuni-
dade, territorio, etc. Fazer um diagnostico é desmontar a complexidade do
social.

Com este livro, nao temos a ambicdo de conceber um Tratado sobre a
concecio de diagndsticos sociais. O nosso propoésito foi construir um pro-
cesso reflexivo e simultaneamente pratico sobre a constru¢ido de diagnosti-
cos. A nossa experiéncia acumulada ao longo dos anos nos dominios da
intervencao social serviu como ponto de partida para esta compilacio de
reflexdes, perspetivas e casos praticos.

Como o préprio titulo sugere, este livro tem uma tripla componente. A
perspetiva teérica sobre o diagnoéstico, a perspetiva mais operacional (como
fazer?) e por fim a aplicacao, através de casos praticos, paras os quais convi-
damos alguns colegas e especialistas nos mais diversos dominios da comple-
xidade social em geral, e da elaboracio de diagnosticos sociais em particular.

No primeiro capitulo comecamos por fazer uma contextualizacdo do
diagnostico no processo de planeamento, culminado com a clarificaciao con-
cetual, perspetivas e tipos de diagnodstico social. Trata-se de um capitulo
introdutério que pretende familiarizar o leitor sobre conceitos, teoria e
modelos de atuacao.

Carlos Alberto da Silva e Domingos Afonso Braga apresentam-nos, no
capitulo 2, uma proficua discussdo teérica em torno da aplicagdo dos diag-
nostico em contexto organizacional a qual denominam de Dilemas do diag-
nostico organizacional: revisita a esfera das premissas da analise estratégica.

O terceiro capitulo tem uma légica de explicitacao do processo. As etapas
do diagnéstico, como se deve agir na sua construcao, constituem o contetido
deste capitulo, o qual deve ser lido em complemento com o quarto, no qual
apresentamos uma ToolBox de ferramentas de suporte a elaboragio do diag-
nostico.

O quinto e altimo capitulo é constituido por uma panéplia de casos prati-
cos, nos quais sao aplicados varias ferramentas e técnicas de diagndstico.
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Comegamos o elencar de casos praticos com um diagnoéstico desenvol-
vido pelos coordenadores deste livro, através do qual procedemos a um
mapeamento exaustivo das logicas de acdo e os desafios que se colocam a
intervencio social das Misericordias do distrito de Evora.

Seguidamente, num outro contexto, Cristina Frade apresenta uma refle-
x40 tedrico-pratica sobre os dilemas e perplexidades da construcao de um
diagnostico social num municipio do interior do pais. Isidro Maya-Jariego,
Irene Aceituno, Francisco J. Santolaya e Daniel Holgado procedem a uma
explicitacdo sobre uma experiéncia que teve por base um diagnostico que
sustentou uma interven¢io de redugdo de trabalho infantil numa comuni-
dade, no Peru.

No quadro dos territérios educativos, Pedro Abrantes e Lidia Madeira
apresentam-nos uma aplicacdo da metodologia de diagnéstico num projeto
de combate ao abandono no ensino profissional.

Na linha do trabalho comunitario, Bravo Nico e Lurdes Pratas Nico discu-
tem dados de um diagnostico comunitario que ambos coordenaram no conce-
lho de Alandroal, sob o foco da interven¢do comunitaria de carater educativo.

Da intervencdo comunitaria passamos para o terceiro setor. Francisco
Fragoso traga um quadro reflexivo sobre a sua experiéncia de intervencao
social e consultoria no terceiro setor. Trata-se de um registo de vivéncias e
praticas em que o autor pretende alertar o leitor para as perplexidades que o
foi identificando ao longo do ser percurso profissional.

Focado num diagndstico mais individualizado, José Domingos Ramalho
faz uma abordagem teorico-pratica sobre o papel do diagnostico na orienta-
¢do escolar/profissional, no contexto do desenvolvimento pessoal e profissi-
onal dos desempregados.

Ana Ribeiro e Cristina Pereira Vieira expdoem um diagndstico intra-orga-
nizacional centrado na sexualidade no quotidiano da pessoa idosa institucio-
nalizada.

Por tltimo, Ana Fialho e Catarina Dias apresentam-nos algumas pistas
concetuais para a realizacao de um diagnostico de necessidades de formacao.

Terminamos esta introdugdo com uma palavra de agradecimento e
estima ao Provedor da Santa Casa da Misericordia de Evora, Francisco Lopes
Figueira e ao Provedor da Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Mon-
saraz, Manuel Galante, pelo apoio e incentivo na prossecucio deste desafio
de criar um manual de apoio a elaboragdo de diagnosticos sociais.
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O diagnostico no planeamento da intervencao social

O diagnéstico é uma das fases vitais no processo de planeamento da
intervengdo social. Sobre esta funcao vital do diagnostico no processo néo
temos qualquer davida. Porém, voltaremos ao diagndstico nos pontos
seguintes deste livro. Importa, por agora, situar o leitor nas fases do processo
planeamento da intervencao social. Hoje em dia o uso das palavras «planifi-
car», «planear» e «planeamento» estdo presentes no nosso léxico com uma
regularidade significativa e sem nenhuma preocupacido com a sua contextua-
lizacdo cientifica. Falar em planear remete-nos para légicas de ordenacao,
organizagdo, previsio, coordenacdo, arquitetar, conceber... Sdo muitos os
termos para uma logica comum: a acao de fazer de forma sistematizada. Pla-
near remete-nos, entdo, para uma sistematizacao da acao, seja ela despro-
vida de rigor cientificou ou, num dos extremos, sustentada em modelos te6-
ricos de concecdo da agao face a prossecuc¢ao de um determinado objetivo, como
por exemplo, de investigagao ou, cumulativamente, de investigacao-acao.

O planeamento é um termo que significa o ato ou efeito de planear,
criar um plano para conseguir alcancar um determinado objetivo. O
planeamento abrange as mais diversas areas. Da economia a gestdo, das
politicas publicas a acdo de uma instituicdo particular de solidariedade
social, o planeamento é, indiscutivelmente, uma forma de racionalizar a
acdo. Na literatura sobre o tema encontramos mencoes ao planeamento
estratégico, planeamento familiar, planeamento educacional, planeamento
empresarial, entre outros. Neste livro ndo nos vamos centrar em nenhum

deles. Fica apenas o alerta para o leitor.

Igualmente, na literatura, surgem referéncias ao termos de planificar e
de planificacdo. A planificagido, também entendida por planeamento, remete-
-nos para a acao e ao efeito de planificar (ou planear). Trata-se da acdo de
organizar ou organizar algo tendo como referéncia um plano marcado por
um conjunto de objetivos a alcancar. Planeamento e planificacdo sdo, efeti-
vamente, sinébnimos que sustentam uma mesma dialética. Ao longo deste
livro, privilegiamos os termos planeamento e planear.

A vida em sociedade sustenta-se na arte de planear. Planeamos a nossa
organizacdo da vida familiar e profissional, planeamos a nossa carreira
enquanto profissionais dos mais variados setores, estruturamos a educacio
dos nossos filhos, pensamos as nossas férias ou as nossas atividades de lazer,
organizamos encontros com os amigos, até aos mais inimaginaveis passos da
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nossa vida quotidiana. Ou seja, esta légica simplista ajuda-nos a perceber
que o planeamento esta presente em todas as faces da nossa vida em socie-
dade. Num outro reverso, e no quadro de uma maior complexidade e siste-
matizacdo da acao, fazer planeamento é estruturar uma determinada inter-
vencao para que sejam atingidos objetivos de um determinado projeto, ideia
ou estratégia. Planear é introduzir um rumo provocado num determinado
processo, sem o qual, esta nossa intervenc¢io nao chegava ao seu destino.

Ao falarmos em planeamento, estamos a colocar o nosso foco no futuro.
Estamos a alterar o rumo de um determinado problema social ou até mesmo,
de uma situagdo social. A literatura sobre planeamento apresenta uma pané-
plia de concecoes sobre o termo, com um tronco comum, em que se pretende
agir sobre o futuro. Segundo Guerra (2007), reportando-se a Mintzeberg
(1994), o planeamento moderno assenta num conjunto de «ingredientes»
entre os quais se inserem o «pensar o futuro», «agir sobre o futuro», «deci-
dir», criar um «plano integrado de decisGes» e um «procedimento formali-
zado que tem por finalidade produzir um resultado articulado sob a forma de
um sistema de decisées» (Guerra, 2007, pp. 111-112).

Sempre que se pensa na intervencao social, o uso das légicas de planear
esta intrinseco. O planeamento é uma funcio inerente a toda a aco, a qual
sustenta um conjunto de atividades e, através da articulacdo das quais se
pretende atingir um conjunto de objetivos.

Pensar o planeamento de forma cientifica e técnica implica uma articula-
¢do complexa e permanente entre trés conceitos. Segundo Ander-Egg (2007),
os conceitos de racionalidade, conhecimento da realidade e adog¢do de deci-
sbes incutem ao planeamento um cunho de sustentagdo cientifica e técnica.
O conhecimento da realidade aqui aludido designa-se por diagnéstico. Para o
autor planear é a «ac@o consistente de utilizar um conjunto de procedimen-
tos através dos quais se introduz uma maior racionalidade e organizacgao
num conjunto de atividades e a¢oes articuladas entre si que, previstas ante-
cipadamente, tém o propésito de influir no curso de determinados aconteci-
mentos, com o fim de alcancar uma situacgao eleita com desejavel, mediante o
uso de meios e recursos escassos ou limitados» (Ander-Egg, 2007, p. 25).

O planeamento tem por base uma logica direcional isto é, pretende incu-
tir na acdo na intervencao. Implica um conjunto de agoes e critérios operaci-
onais que Ander-Egg (2007) apresenta organizados em trés pontos:

a) Implica um conhecimento da realidade em que se vai intervir,
conhecimento este materializado num diagndstico.
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b) Pretende atura sobre o curso de certos acontecimentos com o objetivo
de se alterar a «situacfo inicial» para a «situacdo objetivo» a que se
quer chegar.

c¢) Sustenta as bases de decisoes racionais que se traduzem numa série
de atividades que pretendem alcancar determinadas metas e objeti-
vos. E construir o futuro de «algo».

Para agirmos sobre os problemas sociais temos que encontrar boas alter-
nativas, assentes numa racionalidade consistente e cobertas pela a¢io coe-
rente que nos indica o caminho onde queremos chegar. Se nao soubermos o
destino para onde queremos ir, qualquer caminho servira para nés. Nao é
esta a légica que sustenta o planeamento. Planear pressupoe uma escolha do
melhor caminho para alcancar os objetivos.

O planeamento pressupde um foco no futuro de forma ordenada e racio-
nal. E uma racionalidade da acdo. E um processo técnico e politico que
incute um rumo a interven¢do, um caminho para atingir os objetivos do
projeto, no sentido de resolver situagdes negativas em termos sociais, econé-
micos e politicos.

Os elementos que qualificam o planeamento

O planeamento pressupoe um enfoque na a¢do, marcado por um conjunto
de pressupostos que qualificam a intervengdo. Desenhar a acdo para resolver
um determinado problema social ou situagao social obedece a um conjunto de
componentes que qualificam o planeamento. Trata-se de um processo
equiparado a montagem de um puzzle. Ezequiel Ander-Egg (2007) apresenta
um conjunto de sete elementos que nos ajudam a compreender e desmontar o
processo de qualificacdo do planeamento. Para o autor, o planeamento é:

a) Um processo assente na decisdo. Trata-se de uma atividade continua
e unitaria que nao se esgota na formulacdo de um plano. Pressupde
uma logica de (re)ajustamentos permanentes nos meios, atividades,
fins, caminhos e procedimentos no sentido de provocar alteracoes em
aspetos da realidade social.

b) E um processo preparatério das decisdes que devem ser formuladas
pelos responsaveis do plano ou programa.

¢) Um conjunto de decisOes sucessivas e interdependentes e sistemati-
cas no quadro de uma situacio dindmica e interativa. E tomar deci-
soes «decision making» e formular politicas «policy making».
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d) Sao decisbes para a acdo. O planeamento envolve um conjunto de
atividades de intencionalidade iminentemente pratica.

e) Futuro. O planeamento incide sobre o futuro, através de um conjunto
de agles operativas expressas em planos, programa e projetos. Tem
como foco uma situacao objetivo.

f) Focado para atingir objetivos concretos e bem definidos, materializa-
dos operacionalmente em metas. Implica uma relacdo de causalidade
entre o que esta decidido (programado) e o realizado (resultado atin-
gidos).

g) Através de meios adequados. O planeamento é um processo que se
constroéi, assente racionalmente através dos interesses e desejos expres-
sos pelos varios atores sociais, meios e fins da intervengao social.

Esta perspetiva de Ander-Egg (2007) remete-nos para o planeamento
enquanto processo que suporta as decisdoes do plano, programa ou projeto.
Ao contrario da investigacao cientifica, o planeamento nao tem como foco a
producio de teoria antes, pelo contrario, resolver uma situagio objetivo de
acordo com os interesses dos varios atores sociais envolvidos. Como todas as
técnicas, o planeamento pode ser utilizado em diferentes intencionalidades e
diferentes contextos. Focamo-nos de seguida no contexto dos projetos sociais.

O planeamento no ciclo dos projetos sociais

O ciclo de vida de um projeto corresponde uma sequéncia encadeada de
fases que vao deste o inicio ao fim do projeto ou seja, da génese a avaliagao
final da intervencao social. Todo o projeto tem o seu ponto de partida numa
ideia que se materializa em problemas, necessidades, encomenda de uma
determinada organizacdo ou até mesmo como resultado da criatividade de
alguém, terminando com a avaliacdo final da mudanca preconizada pela
intervencao. Porém, ha variaveis que condicionam todo o ciclo do projeto.

Qualquer projeto de intervencio social tem um ciclo cuja temporalidade
oscila de acordo com uma pandplia de variaveis que prescrevem tempos,
estratégias operativas e modus de agir sobre o problema social.

O grau de complexidade do problema social condiciona sempre o nivel de
atuacio. Contudo, ndo menos importantes, sdo as variaveis financeiras do
projeto cujos montantes disponiveis para sustentar a intervencao sao, inexo-
ravelmente, sustentaculos de todo o ciclo do projeto, limitando e estimu-
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A construcao de um diagndstico social, no quadro de
um processo de intervencdo social, assume um papel de
primordial importancia. A crescente complexidade das
realidades coloca aos interventores sociais um conjunto
de desafios que deveréo cartografar e compreender para
construir diagndsticos cuja acuracia conduza a estratégias
interventivas capazes de alcancar os objetivos propostos.

Neste livro, baseado na experiéncia dos autores nos
dominios da intervencdo social, é apresentado um pro-
cesso reflexivo e pratico sobre a construcdo de diagnods-
ticos sociais. Comecando por apresentar a componente
reflexiva e tedrica, aborda depois a operacionalizagao
(como fazer?) dos conceitos discutidos e termina com um
conjunto de casos praticos.

No primeiro capitulo é feita uma contextualizacdo do
diagndstico social no processo de planeamento, clarifi-
cam-se conceitos, perspetivas e inventariam-se tipos de
diagndsticos sociais. Trata-se de um capitulo introdutério
que familiariza o leitor com os conceitos, a teoria e os
modelos de atuacdo. No segundo capitulo apresenta-se e
discute-se a aplicacdo do diagndstico social em contexto
organizacional. No terceiro capitulo explicita-se o pro-
cesso de construcdo do diagndstico social: as etapas e
como se deve agir na sua construcdo. No quarto capitulo,
que complementa o terceiro, os autores apresentam uma
«caixa de ferramentas» de suporte e apoio a construcao
do diagnéstico. No quinto e ultimo capitulo sdo expostos
diversos casos praticos nos quais foram aplicadas
diversas ferramentas e técnicas de diagnostico.

Poderdo recorrer a este livro com vantagens, todos os
profissionais de intervencdo social, bem como todos
aqueles que pretendam iniciar-se no estudo de proces-
s0s sociais complexos.

Montemor-o-Novo, Mora, Mourao, Pavia,
Portel, Reguengos de Monsaraz, Terena,
Veiros, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Vila
Vilosa, Redondo, Vimieiro.

FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

522

[ N
-’ - . - © «
-— C|CS.NQVA ’ UNIVERSIDADE Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais © %
T CIENCIAS SOC Al k’ DE EVORA CICS.NOVA.UEvora @ -
~ ©
> N
BN o))
z R

o
2 o




