Prefacio

2

A gestdo da informag@o € uma componente central da gestio moderna.
Algumas opinides mais entusiasmadas dizem mesmo que gerir é gerir informa-
cdo sobre diversas perspectivas e tendo em conta diferentes objectivos.

Entre esta perspectiva holistica e a visdo redutora dos que confundem a ges-
tdo da informag@o com o processamento de dados vai um longo caminho, para
cuja compreensdo o Doutor José Rascdo tem dado um relevante contributo,
publicando ao longo dos tltimos anos textos diddcticos e pedagdgicos de ele-
vada qualidade e que marcaram geragdes de alunos e decisores nesta drea do
conhecimento.

O texto que agora nos € proposto € mais um passo s6lido no caminho certo.
Mantendo a narrativa clara e fundamentada, o livro encaminha-nos para os
dominios da complexidade em que se determina a relacdo entre a informacdo e a
estratégia, propondo a partir dai um redesenho das fun¢des e dos perfis de com-
peténcias adequados para que as empresas e as organizacdes possam enfrentar
com sucesso os novos desafios com que se confrontam. Desafios que na sua
esséncia sdo desafios de gestdo da informacao.

A economia do conhecimento baseia-se na capacidade de criar valor a partir
da sua matéria-prima essencial, que sdo os dados e os significados. A distin¢do
clara desta dupla dimensdo da gestdo da informagdo, fundamenta a distin¢do
feita entre a informacgd@o que permite desenhar a estratégia e o uso estratégico da
informacdo no posicionamento das empresas, das organizagdes ou das unidades
de negdcio, que constitui um relevante valor acrescentado na abordagem pro-
posta neste livro. Para isso o autor aproveita de forma eficaz e simples, muito do
conhecimento adquirido na elaboracdo da sua dissertacdo de Doutoramento, que
tive a oportunidade de co-orientar com o Professor Jodo Ferreira Dias.

O livro Novos Desafios da Gestdo da Informagdo que tenho a honra de pre-
faciar € uma obra cuja leitura e utilizagdo recomendo a alunos e profissionais no
dominio da Gestdo da Informacéo e dos Sistemas de Informagao.

Os trés primeiros capitulos constituem um interessante € completo repositod-
rio de conhecimento ttil para o desenvolvimento duma visdo abrangente da



gestdo da informacio nas suas diferentes facetas. Os dois tltimos capitulos, com
particular incidéncia no penultimo, juntam a sua dimensdo formativa e pedagoé-
gica, o levantamento oportuno de questdes merecedoras de reflexdo e que exigi-
rdao do autor uma leitura critica e estimulante, sempre que possivel alimentada
pela sua prépria experiéncia.

Os novos desafios da Gestdo da Informacéo estdo hoje cada vez mais sincro-
nizados com os novos desafios duma economia e duma sociedade em mudanca.
Escrever sobre estes temas € escrever na fronteira da realidade emergente. Por
esta razdo o envolvimento do leitor com a obra € ainda mais importante. Esse
envolvimento € o que desejo que suceda a quem adquirir e ler esta obra. O tema
¢ aliciante e o contetido de grande utilidade tedrica e pratica.
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