Introducéao

O principal fator competitivo no mercado internacional
reside no conhecimento e na capacidade de inovacéo
das empresas, € nao na sua dimenséao
ou tradicéo internacional.

No inicio dos anos 1970, alguns autores (Johnson, 1970; Caves,
1971) apresentaram trabalhos explicativos do fenémeno da interna-
cionalizacdo das empresas dos Estados Unidos iniciado duas déca-
das antes. Passados quarenta anos — isto €, na década de 1990 — as
empresas portuguesas iniciaram o seu processo de internacionali-
zagao.

A integracdo da economia portuguesa na economia mundial,
com particular destaque na economia europeia, tem sido efetuada
de uma forma gradual a partir do final da Segunda Guerra Mundial,
com uma participa¢do institucional simultdnea em vdrias organiza-
coes multilaterais, que arrancou com a entrada na Organiza¢do
Europeia de Cooperacdo Econémica (OECE) em 1948, uma poste-
rior adesdo a Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) em
1960, seguindo-se a celebragdo do Acordo de Comércio Livre com
a Comunidade Europeia em 1972, debatendo-se com alguns recuos
durante o periodo de 1974-1985 em virtude de dificuldades na
balanca de pagamentos, vindo a atingir o seu expoente maximo em
1986, com a adesdo a Comunidade Econémica Europeia (CEE)
(atual Unido Europeia).

Entramos na CEE ao mesmo tempo que a Espanha, mas o cho-
que de abertura da economia foi sentido negativamente com mais
intensidade por Portugal, dada a maior abertura financeira e o
maior protecionismo comercial patente em Espanha. As empresas
portuguesas defrontaram-se, a altura, com uma dificil entrada nos
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mercados espanhéis, enquanto a Espanha encontrou da parte de
Portugal o seu mais importante parceiro comercial e investidor na
area financeira.

A Europa entrou numa recessdo muito grande no inicio dos
anos 1990, que viria a atingir Portugal em 1992, levando a dificul-
dades acrescidas de penetracdo dos produtos portugueses tradicio-
nais nos mercados europeus mais atingidos.

As empresas portuguesas foram fortemente penalizadas pelas
elevadas taxas de juro, que obrigavam a suportar grandes encargos
financeiros para reestruturar os seus processos € modos operativos,
comprometendo a sua modernizagdo e até a sua sobrevivéncia.

Nido era possivel investir competitivamente no estrangeiro com
taxas de juro internas tdo elevadas. Quem quisesse financiar-se no
estrangeiro, para investir 1 ou cd, tinha de fazer um depdsito no
Banco de Portugal que onerava em muito esse empréstimo, pelo
que tornava-o impraticdvel.

Constatamos que a internacionaliza¢do da economia portuguesa
foi adiada, em grande parte, devido a esse protecionismo finan-
ceiro, tendo-se favorecido indiretamente a economia espanhola,
que em termos financeiros se encontrava numa fase de maior
abertura.

Os crescentes niveis de inter-relacdo entre as economias nacio-
nais, o crescente protagonismo de novas dindmicas de vantagem
competitiva, o recurso a mecanismos mais complexos de concor-
réncia ou as alteragdes ocorridas nas formas de organizacdo das
atividades empresariais t€m repercussdo na internacionalizag¢do das
empresas, a saber:

— O protagonismo adquirido pelas empresas de pequena e
média dimensdo (PME) que através de métodos diversos
tém mostrado que a atividade externa ndo é um exclusivo
das grandes empresas multinacionais (EMN);

— A proliferagdo de novas férmulas institucionais de acesso
aos mercados internacionais permite um aproveitamento
melhor das vantagens competitivas e uma flexibilidade
maior em contextos de mudanca;
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— O processo de internacionalizagdo deixou de se apresentar
como uma aventura solitdria para a empresa. Internacionali-
zar-se €, cada vez mais, integrar-se numa rede de acordos
inter-empresariais. Por essa razao, a selecdo de parceiros e
de férmulas contratuais passaram a ser um aspeto chave na
estratégia internacional da empresa.

Num contexto de abertura das economias nacionais, a interna-
cionalizacdo de uma industria, de um setor ou de uma empresa dei-
xou de ser uma questdo de op¢do para se tornar numa questdo de
sobrevivéncia.

O sucesso ndo ¢ feito exclusivamente de custos e de precos bai-
xo0s. A competitividade decorre de miultiplos fatores como, por
exemplo, o servigo de apoio ao consumidor, qualidade do produto,
sofisticacdo tecnoldgica, parametros ambientais de produtos e de
processos de fabrico, atitude adotada perante o mercado, eficiéncia
dos sistemas de logistica e servicos de assisténcia pos-venda.

Verificamos que, além da globalizacdo e da intensificagdo da
concorréncia, as economias modernas caracterizam-se pela mudanga
rdpida. Os fatores dindmicos de competitividade encontram-se asso-
ciados ao conhecimento. As préprias estratégias de reducdo de
custos de producdo sdo intensivas em conhecimento e informacao.

As empresas ndo sdo autossuficientes em conhecimento e ser-
vicos que necessitam. A competitividade das empresas exige, por
um lado, flexibilidade e adaptabilidade perante a evolucdo do mer-
cado e, por outro lado, a participacdo em networks (isto é, a inte-
gracdo em redes), por exemplo, de investigacdo e desenvolvimento
(I&D), logistica e producao.

Como vimos, a internacionalizacdo ¢ uma forma de assegurar a
competitividade e ajustar o posicionamento estratégico das empre-
sas no mercado global. E deve acontecer como uma consequéncia
de processos de inovagdo e de intra-empreendedorismo.

O mercado € local mas a concorréncia é global. A principal
preocupacao das empresas ndo deve ser os concorrentes existentes
mas os que surgem inesperadamente com produtos inovadores e
negocios novos.



