Introducéo

A primeira reunidao do Grupo de Alto Nivel (GAN) da Associagéo para a Pro-
mocéao e o Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo (APDSI) decorreu no
dia 17 de Outubro de 2005, na Sala do Senado da Reitoria da Universidade
Nova de Lisboa. Nestes cinco anos e meio que decorreram desde a primeira
reunidao até Margo de 2011, o GAN produziu dez documentos respeitantes a
tomadas de posicdo, em dominios da Sociedade da Informacéo e do Conheci-
mento, tao diversos como:

* Plano Tecnoldgico, 5 de Janeiro de 2006;
« Cartao do Cidad&o, 9 de Abril de 2006;

» O PRACE e a Governagao da Sociedade da Informagdo, 18 de Outubro de
2006;

« Contributo para uma Carta dos Direitos do Cidadao na Sociedade da Infor-
macgéo, 27 de Marco de 2007;

» Dois Anos do XVII Governo no Desenvolvimento da Sociedade da Informa-
¢do em Portugal, 30 de Janeiro de 2008;

 Sete Grandes Desafios da Economia da Informagéo, 2 de Julho de 2008;

» O Poder Local e a Sociedade da Informacdo em Portugal: A evolugdo das
Céamaras Municipais, 4 de Margo de 2009;

» As TIC e o Ensino Basico: O Computador Magalhaes, 26 de Novembro de 2009;
« Contributo da Factura Electronica para uma Economia S&, 17 de Maio de 2010;
« Do Plano Tecnolégico a Agenda Digital, 17 de Maio de 2011.

Este espdlio de reflexdo, sobre tematicas afins e ou relacionadas com a
sociedade da informagao e do conhecimento, justifica a sua divulgagao sob esta
forma de livro para tornar o seu conteudo acessivel a um publico mais amplo.

Nao esquecemos todavia que na sociedade actual a informacgao flui em
tempo real e que esta mesma informagao esta disponivel no sitio da APDSI na
Web desde a data da sua producéo.

As tomadas de posicao do GAN sédo desenvolvidas de acordo com a actuali-
dade do tema. Nao pressupdem a existéncia de um fio condutor que permita a
construcao de um todo.

Porém, nédo deixa de ser curioso notar que a ultima tomada de posi¢cao «Do
Plano Tecnoldgico a Agenda Digital» fecha um ciclo iniciado com o «Plano Tec-
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nolégico» e que isso corresponde temporalmente a um ciclo politico da socie-
dade portuguesa, embora ndo houvesse qualquer intencdo da nossa parte de
que assim viesse a ocorrer. Trata-se de um acontecimento fortuito que reforca
este trabalho que a APDSI decidiu concretizar.

As anadlises realizadas pelo GAN baseiam-se exclusivamente em informagdes
que se encontram publicadas e, naturalmente, na experiéncia e conhecimento
dos seus membros. Podera acontecer casuisticamente que, relativamente a um
determinado assunto, as informagdes tornadas publicas pelas respectivas enti-
dades responsaveis estejam incompletas ou desactualizadas. Nalguns casos
tera havido um esforgo suplementar de recolha de informacéo para garantir o
rigor da andlise e a qualidade das recomendagdes enunciadas.

O método de funcionamento do GAN é acordado entre os membros do grupo.
De um modo geral, a sua actividade é desenvolvida com base em reunides pre-
senciais complementadas por trabalho colaborativo em linha. Algumas das reu-
nides mais recentes ja recorreram a videoconferéncia dada a composicao do
GAN ter cobertura nacional.

Na primeira tomada de posicao sobre o Plano Tecnolégico (PT) reconhece-
se que este «ndo sendo um plano estratégico genuino, ndo é todavia, um plano
operacional, ja que os alvos propostos sdo mais gerais do que é desejavel que
aconteca num plano destinado a ser aplicado e controlado afirmativamente».

Constatou-se que no referido Plano ndo se estava «nem perante um plano
estratégico que alimente uma visdo nem perante um plano operacional que
determine acgdes concretas a realizar para os alvos definidos e especificados».

No que se refere a articulagdo com a modernizacdo administrativa do sector
publico observou-se que o «documento nao explicita um modelo organizacional
(...) nem uma estratégia de governo electrénico».

Concluiu-se que «esta omissao acentua o que cremos ser um hiato entre o
Plano Tecnoldgico e a modernizagao administrativa, ndo contribuindo para o ali-
geiramento da burocracia no Estado. O Plano Tecnolégico ndo contempla a
interoperabilidade de sistemas de informacao e processos de trabalho que deve
ocorrer dentro e entre a Administragdo Publica e as empresas para reduzir a
burocracia e contribuir para alcangar os objectivos de Lisboa».

No que se refere as recomendagbes da tomada de posicao sublinhamos a
primeira que aponta para «conferir ao Plano uma liderancga clara, uma visao ins-
piradora e uma forte capacidade de mobilizagédo de todos os actores da socie-
dade civil» e a segunda que chama a atencao para a necessidade de «acres-
centar um quarto Eixo de Accgao, transversal, orientado para a «Sociedade da
Informacéo» e destinado a reconhecer explicitamente a Sociedade da Informa-
¢ao como eixo de desenvolvimento».
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A segunda tomada de posicao versa sobre o «Cartdo do Cidadao» reco-
nhecendo-se que é uma iniciativa do Governo «globalmente positiva» e que se
justifica «como despoletador de transformagao na administragao publica, como
pretendeu mostrar a «prova de conceito», na qual foram (...) definidas possiveis
alteragcdes em dois processos de impacte para o cidadao».

Ora, sendo uma iniciativa de grande alcance e complexidade seria essencial
que contasse com um «roteiro muito claro para a implementagéo, nas suas dife-
rentes vertentes», nomeadamente ndo descurando:

 Quais os processos a transformar?

« Quais as métricas a aplicar?

» Quando?

* Que actualiza¢des no contexto juridico e administrativo?

« Qual o investimento?

» Quem sao os responsaveis politicos?

 Quais os organismos?

« Quem sao os responsaveis operacionais?

Um dos aspectos de maior relevancia tem precisamente a ver com a garantia
de «rastreabilidade» das operagdes e a «auditabilidade» do sistema por entida-
des externas.

A recomendacéo principal reconhece que «estando claro tratar-se de uma
iniciativa globalmente positiva, com uma calendarizagdo de implementacao
ambiciosa, ha que assegurar que o Cartao do Cidadao nao entra em modo ope-
racional sem que estejam asseguradas as caracteristicas essenciais de «ras-
treabilidade», «auditabilidade» externa, independéncia de uma tecnologia e
proteccéo do cidadao» e que esse processo «deve seguir a mesma metodologia
de transparéncia e didlogo com a sociedade civil» que tinha sido adoptada até
entéo.

A terceira tomada de posicao tem por objecto «O PRACE e a Governagao
da Sociedade da Informacgéo». O programa PRACE «ambiciona ser o elemento
de transformacgao da Administracdo Central do Estado numa entidade moderna,
altamente produtiva e eficiente. Os seus objectivos explicitos sdo:

1. Modernizar e Racionalizar a Administracdo Central;

2. Melhorar a Qualidade de Servicos prestados aos Cidadaos pela Adminis-
tracao;
3. Colocar a Administracdao Central mais proxima e dialogante com o Cidadéo;

€ os implicitos:

4. Reduzir os custos operacionais da Administragcao Central.
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Estes objectivos constituem-se como um verdadeiro caderno de encargos
para a reclamada revolugcédo na Administracdo Publica».

Contudo, nos documentos de apresentagdo do PRACE assume-se explicita-
mente que «as TIC devem ser apenas entendidas como um meio de suporte a
gestao de recursos, e 0s seus servicos de suporte partilhados dentro de cada
ministério omitindo-se as suas potencialidades como instrumentos decisivos de
renovacao e mudanga».

Nota-se que «muitas reestruturagoes ja se fizeram e se fazem com éxito em
grupos econdmicos com maior dimensdo que o Estado portugués. De todos
esses casos se pode reter que, sem objectivos claros e ambiciosos, um cami-
nho bem definido, meios suficientes e uma adequada gestao de riscos e gestéao
da mudanga, dificilmente se chega a lado algum». E é precisamente a auséncia
desses pressupostos que ira por em causa o éxito das transformagdes que o
PRACE teria condi¢des para propiciar.

A principal recomendacdo do PRACE resulta de «ndo ser identificado no
PRACE um érgao que chame a si a conducgdo da construgcdo da Sociedade da
Informagé@o em Portugal.

Acreditamos que uma solucdo adequada poderd englobar a criagdo de um
Conselho de Governagao da Sociedade da Informagao, como érgao da Admi-
nistracdo Publica (AP) com pelo menos metade dos seus membros de fora da
AP, para coordenar e avaliar os processos de mudanca da AP e da Sociedade
Civil».

Esse 6rgao deveria funcionar no seio da Agéncia para a Modernizagdo Admi-
nistrativa (AMA) e na dependéncia directa do Chefe do Governo.

A quarta tomada de posicao é um «Contributo para uma Carta dos Direitos
do Cidadao na Sociedade da Informagdo». Observa-se que «na Sociedade da
Informacgéo a cidadania s6 pode ser exercida através do envolvimento positivo
dos cidadaos nos sistemas e processos de informagéo» e que «a incorrecta ou
falsa informagao ou o seu uso indevido pode pér em perigo pessoas, a sua pri-
vacidade e até a sua liberdade».

Deste modo, tendo isso presente, propdem-se um conjunto de direitos do
cidadao na Sociedade da Informacao:

+ DIREITOS DE CARACTER GERAL
1. Direito a Liberdade, a Seguranga e a Privacidade
2. Direito a Inclusao

« DIREITOS FUNDAMENTAIS RESPEITANTES A INFORMAGAO
3. Direito a Titularidade da Informacgéao
4. Direito a Invocagéo da Informacéo
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5. Direito a Validagédo e Correcg¢ao da Informagéo
6. Direito a Proteccdo de Dados e Informacao Pessoais

« DIREITOS POLITICOS
7. Direito a Informacao para o Exercicio da Cidadania
8. Direito de Utilizagao dos Meios de Acesso a Informagao
9. Direito de Participacao

« DIREITOS SOCIAIS
10. Direito a Educagao
11. Direito a Saude
12. Direito a Justica

« DIREITOS ECONOMICOS
13. Direito a utilizagcdo de meios electrénicos para acesso a informacao
14. Direito a informacéo rigorosa e transparente
15. Direito a protecg¢éo de publicidade directa abusiva nédo solicitada
16. Direito a formacgao e a obtengao de qualificagoes
17. Direito a seguranga das transacgdes econémicas

As recomendacgdes apresentadas nesta tomada de posi¢do séo:

1. «Que a Assembleia da Republica promova estudos e discussdes sobre o
assunto, tanto genéricos como especializados, cobrindo aspectos consti-
tucionais e juridicos, visando estabelecer o contexto legislativo adequado,
em extensao e em tempo».

2. «Que a Administragcdo Publica promova e implemente melhores praticas,
constituindo-se ela prépria como base para a experimentagcao de normati-
vos e solugdes juridicas e tecnoldgicas nestes dominios».

3. «Que as associagdes empresariais e as organizagdes politicas, sociais e
culturais promovam estudos e implementem iniciativas nestes dominios,
quer no que se refere a relagdo das prdéprias empresas e organizagoes
com a informagdo, quer no que se refere aos direitos e aos deveres dos
cidadaos face a informacgéao».

A quinta tomada de posicao pretendeu avaliar a meio da legislatura do XVII
Governo Constitucional a sua actividade no dominio da Sociedade da Informa-
¢ao e intitula-se «Dois Anos do XVII Governo no Desenvolvimento da Sociedade
da Informagéao em Portugal».

Tendo em vista fornecer contexto a andlise da actividade do Governo foram
apresentados trés exemplos daquilo que se «afigura bom, misto e menos bom
nas acgdes do Governo». Na primeira categoria inserem-se «duas equipas de
exceléncia, pequenas mas fortemente mobilizadas — a do Plano Tecnoldgico e
Estratégia de Lisboa e a da Modernizagdo Administrativa —, que se propuseram
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confrontar a inércia do poder politico e as resisténcias da maquina publica,
identificando um conjunto crescente de areas da periferia dessa maquina onde a
intervencdo, mesmo que morosa, era possivel e 0 sucesso era susceptivel de
ressonancia mediatica. Tratou-se, no essencial, de comecar a penetrar as linhas
da frente da maquina publica para, aos poucos, ir conquistando o seu interior».

Na segunda classificagdo «Como exemplo menos conseguido, misto de
sucesso e de insucesso, surge o conjunto de medidas relativas a educagao nao
superior (...) envolvendo a distribuicdo macica de computadores portateis a alu-
nos e professores, a generalizagdo da utilizacdo da banda larga sem fios e a
colocagao de quadros interactivos e outros equipamentos nas escolas. Do ponto
de vista da mobilizacdo de um sector significativo da opinido publica (alunos,
pais, professores) e do sector empresarial, a medida configura um expressivo
sucesso». Porém, a analise dos projectos chave do Plano Tecnolégico da Edu-
cagao que pretendiam «dar resposta aos factores inibidores da utilizacdo de
tecnologia no ensino em Portugal», demonstra uma «visdao tecnocratica muito
primaria, dramaticamente afastada da realidade sistémica da educacdo nao
superior no seu relacionamento com as tecnologias, no mundo de hoje».

O terceiro exemplo «diz respeito as situagbes que obrigariam & integragéo
orgéanica e transversal da informagéo, processos e servicos no todo da adminis-
tragé@o publica, numa éptica de cooperagao e transparéncia sustentada por poli-
ticas ageis de auditoria e controlo. Ai praticamente tudo, se ndo mesmo tudo,
parece estar por fazer. O Framework de Servicos Comuns, apesar das boas
intencdes que presidiram a ideia da sua criacdo, € um exemplo expressivo de
falta de capacidade do Governo para encontrar um espago onde se crie e man-
tenha uma visdo global da informagéo da administragao publica central e dos
Servigos e processos associados».

Um dominio em que a «iniciativa governamental tarda a afirmar-se de forma
expressiva» € o da «dinamizagcao do sector empresarial para a concorréncia
com economias de maior dinamismo e a participagdo em redes de valor de
dimensao global». Um outro aspecto de fundo «é o da mobilizagao dos diversos
actores da vida nacional. O préprio Plano Tecnoldgico anunciava-se como «uma
ideia politica, uma agenda de mobilizagdo, um compromisso para a acgao». Os
resultados conseguidos até agora sdo estimulantes, na medida em que permiti-
ram criar na opinido publica e na vida politica, econédmica e social um senti-
mento de maior confiangca na administragdo publica, e, com ele, de maior con-
fianca na prépria capacidade de realizagdo do pais». Contudo, é fundamental
«catapultar esse capital de confianca para um nivel que produza alteragdes
profundas e que assegure que a renovagao nao € construida apenas pelas
pequenas equipas que tém vindo a agitar o marasmo, mas sim pela totalidade
do pais». Acrescenta-se ainda que na «administracao publica, ha que estabele-

cer (...) as proteladas reformas da maquina do Estado, hoje pulverizada por
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organismos (ministérios, direc¢cées-gerais, institutos) com processos socio-orga-
nizacionais muito distintos e por vezes incompativeis, assegurando a comunica-
¢ao e colaboragao entre organismos, a conciliagao de politicas e praticas secto-
riais e a actuagao integrada aos niveis da distribuicdo orcamental, da auditoria e
do controlo».

Ao nivel das recomendagdes neste dominio considerou-se que as politicas
governamentais deveriam, entre outras:

« «Tornar clara uma visao do pais que pretendem construir, capaz de mobili-
zar e co-responsabilizar para esse projecto todos os actores da vida eco-
nomica e social»;

 «Dedicar especial atencao aos sectores mais criticos do desenvolvimento
nacional, com destaque para a educacao, onde as ac¢des lancadas a partir
do seu exterior, sem que tenha sido profundamente remodelado nas suas
competéncias e na sua visdo da gestdo, correm o risco de se perder e
aumentar o descrédito e a desmobilizagdo»;

 «Estabelecer (...) uma arquitectura global de informagao, processos e servi-
¢os para o conjunto da administragao publica nacional, passando a articular
em torno dela todas politicas, que até aqui tém vindo a ser lancadas de
forma avulsa e descoordenada».

A sexta tomada de posicao realca «Sete Grandes Desafios da Economia da
Informacao». O primeiro passo desta analise consiste em reconhecer o valor
econdémico da informacgéo e a necessidade de promover a capacitacdo para a
construgdo e gestdo de sistemas de informacéo. E fundamental aceitar que para
evitar a discriminacdo digital é indispensavel promover a qualificacdo dos
agentes econémicos e que investir nas tecnologias da informagéo e comunica-
¢ao permite criar os empregos da Sociedade da Informagao. Em consequéncia
disso é indispensavel preparar as PME da Sociedade da Informacgéo, apostando
na formacgéo e informacao.

Os desafios da economia da informacéo identificados séo:

DesAFIO #1 — Reconhecer o valor econémico da informagéo e promover a
capacidade de construgao e gestao de sistemas de informacéo;

DEesAFIO #2 — Evitar a discriminacéo digital;

DEesAFIO #3 — Promover a qualificacdo dos agentes econdmicos da Sociedade
da Informacgéo;

DEesAFIO #4 — Investir nas tecnologias da informagéo e da comunicagao;
DEesaAFIO #5 — Criar os empregos da Sociedade da Informacao;

DEsAFIO #6 — Preparar as PME da Sociedade da Informagéo;

DEsAFIO #7 — Melhorar a governagao da Administracao Publica.

19



20 DO PLANO TECNOLOGICO A AGENDA DIGITAL

Nesta tomada de posicdo recomenda-se «a todos os responsaveis pelas
politicas nacionais (...) € a todos os responsaveis da sociedade civil» que pro-
movam:

1. «O conhecimento sobre a economia da informacao e sobre a construgéo e
gestao de sistemas de informacao»;

2. «A qualificacéo dos agentes econdémicos para evitar a discriminacao digi-
tal e a info-excluséo»;

3. «O aumento do investimento nas TIC e a criagdo de novas cadeias de
valor e de novos postos de trabalho, exigidos pela economia da informagao»;

4. «A adaptacdo das PME a economia da informacgéo, apoiando-as adequa-
damente»;

5. «A melhoria da governacdo da Administracao Publica com base nas TIC,
assegurando, como parte integrante, a governagao das TIC no conjunto
da AP».

A sétima tomada de posicao versa sobre «O Poder Local e a Sociedade da
Informag¢do em Portugal» e toma como pontos de partidas os estudos Gavea
(Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao — Uni-
versidade do Minho) sobre a presencga na Internet das camaras municipais por-
tuguesas, bem como as workshops organizadas pela APDSI sobre «Oportuni-
dades e Desafios para a Administracéo Publica Local no Contexto da Sociedade
da Informacgéo» e ainda a andlise da evolugao versus o investimento nas cida-
des e regides digitais.

Em consequéncia dessa analise sao identificadas 23 questoes e recomenda-
¢Oes de que sdo retiradas algumas conclusdes, a saber:

1. Oferta de servigos por parte das Camaras Municipais
Importa equacionar a presenca na Web e os servigos online disponibiliza-
dos, sempre com uma perspectiva de «servigo» ao municipe e com preo-
cupacgdes de garantir a acessibilidade e de evitar a excluséao.

2. Procura de servigcos pelos municipes («clientes»)
Literacia, capacitacao e acessibilidade sao problemas a resolver urgente-
mente. Cabe aos municipes, as empresas e outras organizagdes serem
«clientes» exigentes dos municipios.

3. Aprender com o passado
Os sucessos e os fracassos do passado sao fontes importantes do saber.
Estudos como estes aqui utilizados sdo formas eficientes de aproveitar
esses saberes. Ha que parar com as continuas experimentagées. E tempo
das concretizagdes e generalizacoes.
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4. Cidadania e democracia electronica
A Internet e todas as suas ferramentas (em particular as novas ferramentas)
sdo uma oportunidade para renovar a forma como se participa na socie-
dade e na democracia.

5. Politicas de relacionamento com os municipes e com as organizagées
Os cidadaos, as empresas e as organizagdes privadas e publicas exigem
hoje novas formas de relacionamento com os municipios (e ndo s¢). E
urgente o reequacionar as politicas e as praticas de posicionamento e
relacionamento das Camaras Municipais com os agentes com que interage.

6. Utilidade do investimento publico
A escassez de recursos e o atraso que Portugal tem na construcédo da
Sociedade da Informacgéo sédo motivos suficientes para exigir critérios de
eficacia e eficiéncia na utilizagéo dos dinheiros publicos.

7. Construir sobre o ja realizado
Devem ser promovidas redes organizacionais, envolvendo parcerias entre
as autarquias, as universidades e empresas especializadas, para conce-
berem e desenvolverem os projectos de construcdo da Sociedade da
Informacgé&o locais e regionais, mantendo sempre a preocupagéo de apro-
veitar os esforgos ja realizados como ponto de partida para as iniciativas
futuras.

A oitava tomada de posicao abordou «As TIC e o Ensino Basico: O Com-
putador Magalh&es». Esta iniciativa governamental que envolveu a cedéncia de
computadores aos alunos do 12 e 22 ciclo com ligacao a Internet e a aquisicéo a
baixo custo aos professores gerou controvérsia nalguns sectores da sociedade
portuguesa e tornou-se alvo de larga repercusséo e visibilidade mos meios de
comunicagéao social.

A analise do GAN concluiu que seria necessario «garantir o total alinhamento
dos projectos educativos e dos programas oficiais com a iniciativa Magalhaes»,
«investir na reformulagédo completa dos programas educativos, que deverdo
recorrer de forma sistematica ao Magalhaes, ao seu software e conteudos, para
ministrar os conhecimentos alvo da politica educativa» e ainda «alavancar o
potencial da iniciativa com uma politica nacional abrangente e integrada de
desenvolvimento e dinamizagdo de conteudos digitais para a aprendizagem,
incluindo distribuicdo de manuais escolares em formato digital».

Faz parte das conclusdes dessa andlise que:

1. «O GAN considera que a iniciativa Magalhaes tem elevado mérito, € um
caso Unico a nivel mundial e, desde que devidamente continuado, desen-
volvido e enquadrado, tem um potencial de sucesso garantido».
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2. «A iniciativa abre um vasto leque de oportunidades econdmicas, sociais e
politicas, podendo constituir uma importante componente da exportagédo
de tecnologia, de conteudos e de know-how, especialmente para paises
de lingua oficial portuguesa».

3. «Nao tem havido esforgo suficiente na capacitagéo dos intervenientes nos
processos de ensino/aprendizagem nem na mobilizagao dos docentes».

4. «Falta a renovagao do processo de ensino/aprendizagem. O investimento
corre o risco de nao ser potenciado caso ndo se demonstre 0 mesmo
impeto no dominio dos novos modelos de aprendizagem e dos conteu-
dos».

5. «O modelo de utilizagdo actual induz uma atitude «consumidora» e nao
«produtora» de conteudos».

As recomendagdes de maior relevo, para que os beneficios da iniciativa
sejam plenamente absorvidos pelos estudantes e pela sociedade, sdo precisa-
mente sobre a necessidade de:

1. «Desenvolver e implementar urgentemente mecanismos online de tutori-
zagao de alunos e professores, bem como mecanismos online de apoio as
familias na utilizacdo do Magalhaes».

2. «Alargar o envolvimento a familia, tendo o aluno como catalisador, no
sentido de dinamizar a vivéncia da cidadania, do ser e estar na sociedade,
promovendo e alavancando iniciativas centradas a volta de actividades
sociais e familiares e desenvolvendo mudangas de procedimentos e
mentalidades».

Estas conclusdes e recomendagdes sao consistentes com a observacao de
que em Portugal, iniciativas de mérito, acabam por perder boa parte do seu
beneficio potencial, em virtude de ndo explorarem as suas sinergias e ficarem a
meio daquilo que é necessario efectuar. O investimento, sendo a parte mais
facil, é realizado e a formagdo bem como as transformagdes da sociedade para
pleno aproveitamento das iniciativas, ficam para tras a aguardar decisées que

nunca chegam a ocorrer.

A nona tomada de posicao debrugou-se sobre o «Contributo da Factura
Electrénica para uma Economia Sa».

Ora, é um facto insofismavel que «a factura é um instrumento essencial nas
relagdes comerciais e nas relagdes tributérias, em particular em sede de IVA» e
que o «recurso sistematico a mecanismos automaticos de troca electrénica de
documentos de negdcio (requisi¢cdes, encomendas, facturas e outros documen-
tos comerciais) entre empresas e/ou organismos publicos promovera um forte



INTRODUGCAO

aumento da eficiéncia dentro das organizag¢des, reduzindo significativamente os
custos de operacionalizacao destas tarefas e, consequentemente, um reforgo da
competitividade».

Reconhece-se que «a adopg¢do generalizada da FE entre empresas e/ou
organismos publicos, e seu depdsito ao nivel do Estado, tal como acontece com
outras obrigacdes declarativas (IVA, IES, Modelo Unico e outras), potencia de
forma clara a eficacia da administragao tributdria uma vez que sera possivel, a
partir dessa informagéo, desenvolver mecanismos de combate electrénico a
evasdo fiscal, melhorando o cruzamento de informacdes, estabelecendo
padrdes e indicadores por sector de actividade mais precisos e actualizados
para a fiscalizagdo, com previsiveis melhorias no sistema de arrecadacgao fis-
cal».

Por outro lado «a adopgéo generalizada da Factura Electrénica, como medida
complementar para promover a diminui¢gdo drastica da informalidade, aumentar
a arrecadacao de impostos e a eficiéncia organizacional, impde a criagdo de um
Quadro Juridico ajustado a legislagdo comunitaria e as novas realidades tecno-
I6gicas, implicando, entre outros vectores, a existéncia de:

« Obrigatoriedade de envio online (desejavel) ou periddico, em formato elec-
tronico, de dados relativos as trocas comerciais das pessoas colectivas
para um repositério geral na administragéo tributaria;

« Certificacdo dos sistemas e entidades/pacotes emissores de dados;
« Legislacdo sobre trocas electronicas em conformidade;
« Legislacdo sobre protec¢do de dados em conformidade.

Também é verdade que «a adopcao generalizada da Factura Electronica
podera fazer-se de modo faseado em fungao do grau de preparacéo tecnoldgica
dos diferentes sectores de actividade, nivel de informalidade dos sectores, seu
impacto na receita fiscal potencial e capacidade de influéncia no ecossistema.
Uma estratégia de adopgédo progressiva com beneficios para os primeiros
adoptantes permitira ‘afinar o modelo a generalizar potenciando a sua mais
rapida adopgao pela generalidade dos sectores».

Constata-se que «a informalidade é um dos maiores inimigos da economia
nacional com consequéncias directas ao nivel da distorcao das regras de con-
corréncia, da diminuicdo da receita fiscal e da promogao da injustica social,
aumentando o fosso entre ricos e pobres» e reconhece-se que »Portugal tem
uma economia informal historicamente préxima dos 22-23%, quando a média
dos paises da OCDE se situa nos 12%».
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DO PLANO TECNOLOGICO A AGENDA DIGITAL

A andlise desta tematica permitiu concluir que em relacédo a introdugcédo da
factura electrénica verificar-se-a:

« Inexisténcia de constrangimentos relevantes

« Ganhos de eficiéncia organizacional

« A modernizagéo das actividades econdmicas e da economia

« Aumento da receita fiscal (estimada em 6% do PIB em cinco anos)

A estimativa do aumento da receita fiscal baseia-se num conjunto de premis-
sas plausiveis, embora se reconhega que possam ser questionadas. Mesmo
que essa estimativa se viesse a verificar por excesso, os beneficios para a eco-
nomia nacional seriam seguramente inquestionaveis.

A décima tomada de posicdo fecha o ciclo «Do Plano Tecnolégico a
Agenda Digital». A luz dos indicadores de impacto propostos no Plano Tecnolé-
gico (PT) analisa-se os seus resultados tendo-se concluido que a «generalidade
dos resultados publicados sobre o PT, podem ser considerados positivos, sub-
sistindo no entanto importantes objectivos para serem alcancados, nomeada-
mente, no que concerne a elevacao dos niveis educativos médios e ao esforgo
de aprendizagem, bem como aos seus reflexos na economia portuguesa (...)
nao obstante os resultados significativos conseguidos no dominio da inovagéo,
constatados através do nimero de patentes e das marcas comunitarias regista-
das, nao foi possivel promover a alteracao do perfil da industria e dos servigos
de modo a aumentar a produtividade e a competitividade, vitais para o desen-
volvimento econdémico e social e para ultrapassar os gravissimos problemas de
endividamento com que o pais se debate».

No que respeita a agenda digital constatou-se que esta «constitui-se como
um programa de acg¢do do PT, sendo uma iniciativa meritéria na busca da
melhoria dos servigos prestados as pessoas e agentes econdémicos». Contudo,
«apesar do mérito individual das diversas medidas da Agenda Digital 2015, nao
é possivel visualizar uma estratégia coerente (porqué estas e ndo outras, sera
que estamos a «atacar» as necessidades mais importantes? Entao e a proble-
matica da Justica?) nem os impactos que vai ter na economia; aparentemente
constitui-se, a Agenda Digital 2015, como um conjunto de medidas avulso
desenquadradas duma estratégia de médio e longo prazo que o pais precisa
para corrigir a actual trajectéria e construir a Sociedade da Informagao e do
Conhecimento».

Na verdade a transformacao resultante da Agenda Digital 2015 «deveria con-
duzir & modernizag¢éo tecnolégica da produgéo agricola (analise das caracteris-
ticas e produtividade dos solos, controle preciso dos solos, dos produtos correc-
tivos e das plantagdes, etc.), da produgdo industrial (aumento da inovagao e da
produtividade dos diversos sectores industriais), das infra-estruturas (sistemas
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logisticos, vias de comunicacdo inteligentes, portos inteligentes, etc.) e dos
equipamentos sociais (modernizagcdo dos equipamentos da saude e da educa-
¢do como previsto na estratégia avangcada na Agenda Digital 2015, novos
modelos de edificios e casas inteligentes, etc.). S6 esta via de desenvolvimento
e modernizagao baseada nas tecnologias digitais associada ao esforgo de ele-
vacgao dos niveis educativos e ao esforgo persistente de aprendizagem continua
pode conduzir o pais para a resolugdo dos seus problemas (financeiros ou
outros), na via da construgdo da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento».

As principais recomendacdes desta tomada de posicao sao:

1. «Deve ser dada a maxima prioridade ao desenvolvimento e a moderniza-
¢ao econdémica baseada nas tecnologias digitais e no esfor¢o de elevagao
dos niveis educativos e da persistente aprendizagem continua de modo a
conduzir o pais a resolugdo dos seus problemas (financeiros ou outros),
na via da constru¢do da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento»;

2. «Consideramos que os efeitos das iniciativas para a Melhor Governagéo e
Redes Nova Geracdo, promovidas tanto ao nivel do PT como da Agenda
Digital 2015, poderiam ter um impacto bastante mais significativo e mais
rapido na produtividade do tecido empresarial, contribuindo simultanea-
mente para o desenvolvimento acelerado da industria de TIC, se fosse
dada prioridade a iniciativas de interoperabilidade digital entre os orga-
nismos da administracdo publica e entre estes e o tecido empresarial».

E, em termos de fecho desta tematica, «seria (...) desejavel a todos os titulos,
que o acompanhamento e andlise da evolugao da aplicagdo das medidas da
Agenda Digital 2015 fosse feito por uma estrutura independente, livre das ‘sensi-
bilidades’ de quem estruturou esta iniciativa, possibilitando avaliar os critérios de
sucesso que foram estabelecidos, medir de forma exacta as metas alcangadas
e fazer um balango do éxito real desta iniciativa, retirando dai ilagbes para futu-
ras linhas de acgao/medidas a serem implementadas».

Decorre deste conjunto de dez tomadas de posicao que a APDSI procurou
produzir uma analise sem preconceitos de areas relevantes de governagao para
a sociedade portuguesa e que o resultado desse esfor¢co € um contributo gene-
roso e ao mesmo tempo rigoroso, levado a cabo pela sociedade civil.

J. Dias Coelho
31 Marco 2011
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